
 

 

Números de desastres que debe conocer 

Ciudad y condado de St. Louis 
 

Una lista de agencias federales, estatales y comunitarias que brindan asistencia 
en toda o partes de la ciudad y el condado de St. Louis - compilado por United Way 2-1-1. 

Este servicio gratuito y confidencial está disponible llamando al 2-1-1 o al (800)427-4626 las 24 horas del día. 
Nota:  La inclusión no indica membresía o respaldo a United Way; es únicamente para brindar información 

comunitaria con el propósito de conectar a las personas con los recursos disponibles. 

              
             25/05/25 

American Red Cross 
1-800-733-2767 

 
 

Necesidades básicas: 
Agencia de Acción Comunitaria del 
Condado de St. Louis 314-863-0015 
Guardian Angel Settlement 
Association   314-773-9027 
Heat Up St. Louis   314-241-0001 
People’s Community Action 
   314-862-6270 
SVDP – Llame al 211 para obtener 
recursos locales 
Urban League.  314-388-9840 
 
 

Niños/as: 
Boys and Girls Clubs of Greater St. 
Louis  314-335-8000 
Child Care Aware 866-892-3228 
Línea directa de abuso infantil / 
División de niños     800-392-3738 
División de Apoyo Familiar  
  855-373-4636 
  https://mydss.mo.gov/ 
ParentLink WarmLine  
  800-552-8522 
United4Children   314-531-1412 
Gateway Region YMCA 
  314-436-1177 
 
 

Reemplazo de documentos: 
Administración del Seguro Social 
  855-820-0096 
Registro de escrituras de la ciudad de 
St. Louis (Certificados de nacimiento 
y defunción) 
  314-622-4610 
Departamento de Salud Pública del 
Condado de St. Louis (Certificados de 
nacimiento y defunción) 
  314-615-5000 
 
 
 
 
 

Gestión de emergencias 
St. Louis City 
www.stlouis-mo.gov/tornado 
Condado de St. Louis 
www.stlouiscountymo.gov 
 
 

Comida: 
Circle of Light Associates 
    314-382-8759 
Agencia de Acción Comunitaria del 
condado de St. Louis   314-863-
0015 
Episcopal Church of All Saints 
   314-367-2314 
Faith Church   314-635-2000 
Feeding Missouri 
 www.feedingmissouri.org 
FOCUS Gateway City   
   314-884-0394 
Hazelwood Baptist Church   
   314-731-2244 
Hope Church   314-869-7777 
Línea directa contra el hambre  
   314-726-5355 ext.1 
LifewiseSTL    314-421-0400 
Love in Action 314-809-7776 
Northside Seventh Day Adventist 
Church   314-868-0707 
Robert Fulton   314-367-9700 
Salvation Army   314-771-3460 
Shalom Church City of Peace 
   314-653-2300 
Beneficios SNAP: 
    855-373-4636 
www.mydss.mo.gov/food-assistance 
SVDP – Llame al 211 para obtener 
recursos locales 
Despensas de alimentos TEAM 314-
831-0879 
Third Baptist Church   
   314-533-7340 
Urban League   314-388-9840 
Youth and Family Center   
  314-231-1147 
Zion Travelers Missionary Baptist 
Church  314-868-7404 

 
 

 
Salud: 

Affinia Healthcare 314-814-8700 
CareSTL  314-367-5820 
Family Care Health Centers 
   314-353-5190 
Medicaid 
  https://www.medicaid.gov/ 
Medicare 
  https://www.medicare.gov/ 
People’s Health Centers 
  314-367-7848 
Departamento de Salud de MO y  
Servicios para personas mayores 
573-751-6170 
  https://health.mo.gov/ 
MO HealthNet Service Center 
   855-373-4636 
Missouri Rx Plan   800-375-1406 
Departamento de Salud de la 
Ciudad de St. Louis 
  314-612-5100 
Departamento de Salud del 
Condado de St. Louis   314-615-
0500 
 
 

Vivienda/refugio: 
Apartment Finder  
www.apartmentfinder.com 
Beyond Housing  314-533-0600 
Agencia de acción comunitaria del 
condado de St. Louis 
www.communityaction.org/gethelp/ 
Comisión de desarrollo de vivienda 
de MO  (314) 877-1350 
(Para subvenciones de rehabilitación 
de viviendas y asistencia para 
encontrar propiedades de alquiler) 
My Housing Search 
www.myhousingsearch.com  
Autoridad de vivienda de la ciudad 
de St. Louis 
  314-531-0184 
Autoridad de vivienda del condado 
de St. Louis 
  314-428-3200 
Urban League   14-615-3600 
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Información y Referencia: 

2-1-1 Missouri/SW Illinois    
  2-1-1 o 800-427-4626 
Agencia del área de Medio Este 
sobre el envejecimiento 
  800-243-6060 
Línea directa del Fiscal General de 
Missouri (Línea directa del 
consumidor) 800-392-8222 
Agencia del área de la ciudad de St. 
Louis sobre el envejecimiento 
 314-612-5918 

 
 

Denuncia de fraude de seguros 
www.insurance.mo.gov 

 
 

Lavandería: 
New Horizons United Methodist 
Church   314-533-3916 

 
 
 

Preguntas legales: 
Arch City Defenders 
Legal Services of Eastern Missouri 
  800-444-0514 
Missouri Association of Trial 
Attorneys   www.matanet.org  
Colegio de Abogados de St. Louis 
      314-421-4134 
 
 

Refugios de atención masiva: 
 

12th and Park Recreation Center 
(Cierra el 28/5) 

1410 S. Tucker Blvd, 63104 
 

Friendly Temple Outreach Center 
6356 Dr. Martin Luther King Dr., 

63133 
 

Peter & Paul Community Services 
2612 Wyoming Street, 63118 

 
Refresh Community Church 

829 North Hanley Road, 63130 
 
 

Medicación: 
Greater Health Pharmacy   
 314-200-5313 
Rx Outreach   877-727-9927 

 
 
 
 
 
 
 

Salud mental: 
Servicios psicológicos comunitarios  
  314-516-5824 
BJC Behavioral Health   
  877-729-4004 
Lutheran Family and Children’s 
Services    314-787-5100 
Línea directa de crisis post desastre 
  800-985-5990 
Provident Behavioral Health 
  314-533-8200 
St. Louis Counseling   
  314-544-3800 
Línea directa de suicidio 988 
 
  

Mascotas: 
Humane Society of Missouri 
(Comida para mascotas, agua)   
 314-647-8800 
 
 

Personas mayores: 
Aging Ahead (Agencia local sobre el 
envejecimiento)  800-243-6060 
Cardinal Ritter Senior Services 
  314-961-8000 
Lutheran Senior Services 
  314-968-9313 
Departamento de Salud y Servicios 
para Personas Mayores de Missouri     

800-799-7233 
St. Louis City Area Agency on Aging   

314-612-5918 
 
 

Duchas: 
Carondelet Park Rec Complex 
930 Holly Hils Avenue, 63111 
314-768-9622 
 
(Duchas, continuación) 
New Horizons United Methodist 
Church   314-533-3916 
 
South City Family YMCA 
3150 Sublette Avenue, 63139 
314-644-3100 
(Es necesario traer comprobante de 
domicilio para acceder a las duchas) 

 
 

Almacenamiento: 
U-Haul   314-766-4013 

 
 

Transporte: 
Metro STL  314-982-1400 
Departamento de Transporte de MO 
 www.modot.org o llame al 5-1-1 
OATS  888-875-6287 
 
 

Empresas de servicios públicos 
Ameren  www.ameren.com 

Cables eléctricos caídos: 800-552-
7583 

 
Spire   800-887-4173 

 
 

Voluntariar 
Americorps St. Louis   
 314-772-9002 
United Way  
 www.stlvolunteer.org  
 
 
 

United Way 2-1-1 
Se puede acceder las 24 horas del 

día, los 7 días de la semana, los 365 
días del año marcando 211 desde 

un teléfono fijo o móvil.  Los 
usuarios de teléfonos celulares 

también pueden marcar 1-800-427-
4626 para comunicarse con un 

representante amable y capacitado. 
 

Los recursos se actualizan 
diariamente y también se puede 
acceder a ellos mediante nuestro 
sitio web en www.211helps.org 
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